WARUNKI GWARANCJI NA KOMPUTERY ADAX
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Firma Integrit S.A., zwana dalej Gwarantem, zapewnia o dobre] jakosci swojego produktu i udziela Nabywcy gwaranciji na prawidtowe dziatanie zakupionego
produktu opisanego szczegotowo w Karcie Gwarancyjnej Komputera ADAX.

Gwarancja niniejsza dotyczy produktu zakupionego w Polsce i obowigzuje wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Przedmiotem gwarancji jest sprzet komputerowy zawierajacy podzespoly wymienione w tabeli ,Konfiguracja Komputera” w Karcie Gwarancyjnej Komputera
ADAX z wytgczeniem wyposazenia oraz komponenty dotozone do sprzetu pochodzace od Gwaranta i zainstalowane przez upowaznione Serwisy. Nalezy
zachowa¢ dokument zakupu na zainstalowane dodatkowe komponenty (paragon, faktura), kopie dotaczy¢ przy zgtoszeniu reklamacyjnym.

Gwarancja niniejsza nie obejmuje wad oprogramowania. W przypadku oprogramowania obowigzujg warunki zamieszczone przez producenta oprogramowania w
Umowie Licencyjnej. Nabywca akceptuje te warunki przy pierwszym uruchomieniu komputera lub przez otwarcie zapieczetowanego pakietu dystrybucyjnego.
Pakiet otwarty lub licencja DOEM po zaakceptowaniu warunkéw nie podlegajg zwrotowi.

Okres gwarancji na Komputer ADAX rozpoczyna sie od daty wydania produktu Nabywcy przez sprzedawce i trwa zgodnie z wpisem w rubryce ,Okres gwarancji”
znajdujgcej sie na Karcie Gwarancyjnej Komputera ADAX, nie diuzej jednak niz czas podany w rubryce ,Okres gwarancji” powigkszony
0 3 miesigce od daty wydania z magazynu Incom.

Do $wiadczenia gwarancyjnych ustug serwisowych uprawnione przez Gwaranta jest wytgcznie Centrum Serwisowe ADAX. Dodatkowe informacje nt. gwarancji
oraz wsparcia technicznego mozna uzyskac telefonicznie 713588170 od PN do PT w godz. od 9.00 do 17.00 lub pocztg elektroniczng adax@adax.pl.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu komputera ADAX prosimy o zgtoszenie reklamacji przy pomocy strony http:\\serwis.adax.pl.

Po wykryciu usterki, Nabywca jest zobowigzany do niezwiocznego jej zgtoszenia i przekazania sprzetu do Centrum Serwisowego, przy czym dalsze uzytkowanie
niesprawnego sprzetu moze spowodowa¢ jego dodatkowe uszkodzenia i skutkowa¢ utratg uprawnien gwarancyjnych.

Ujawnione w okresie gwarancji wady sprzetu bedg bezptatnie usuwane przez Centrum Serwisowe w terminie nie przekraczajagcym 14 dni roboczych od daty
przyjecia sprzetu do Centrum Serwisowego lub 21 dni roboczych od momentu zgtoszenia reklamacii sprzetu. W uzasadnionych przypadkach terminy te moga ulec
wydtuzeniu.

Gwarant nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za terminowo$¢ napraw gwarancyjnych, jezeli dziatalno$¢ sieci serwisowej zostanie zaktécona z powodéw
od niego niezaleznych. Brak opisu uszkodzenia w zgtoszeniu moze réwniez skutkowac przekroczeniem gwarantowanego terminu naprawy podanego w punkcie 9.

Warunkiem uznania reklamacji w okresie gwarancji jest dostarczenie sprzetu do Centrum Serwisowego ADAX bez zadnego wyposazenia (wytgcznie jednostka
centralna) z nalezycie wypetniong Karta Gwarancyjng zawierajaca date sprzedazy, piecze¢ firmowg Sprzedawcy, podpis wystawiajacego karte gwarancyjng i podpis
klienta wraz z kopig dowodu zakupu. Obstuga serwisowa urzadzenia odbywa sie w trybie Door-to-Door na koszt Gwaranta wytacznie okreslong przez Centrum
Serwisowe ADAX firmg transportowa. Szczegéty procedury Door-to-Door podane sg na stronie http:\\serwis.adax.pl. Naprawiony sprzet zostanie odestany do
Nabywcy na koszt Gwaranta. Produkty dostarczone niezgodnie z procedurg Door-to-Door nie bedg przyjmowane.

Przy reklamowaniu komputera Gwarant zaleca korzystanie podczas transportu z oryginalnego opakowania fabrycznego. W przypadku braku opakowania
fabrycznego reklamowany komputer musi by¢ dostarczony do naprawy przez Nabywce w sposéb zapewniajacy bezpieczny transport. Koszty zwigzane
z transportem i ubezpieczeniem ponosi Gwarant.

Okres gwarancyjny ulega przediuzeniu o czas trwania naprawy gwarancyjnej. Przediuzenie okresu gwarancyjnego nie nastepuje w przypadku nieuzasadnionej
reklamacji.

W przypadku koniecznosci wymiany wewnetrznych podzespotéw komputera, Centrum Serwisowe zastrzega sobie prawo do wymiany uszkodzonego podzespotu na
podzespat innej marki /producenta/typu o parametrach technicznych zblizonych lub lepszych w stosunku do podzespotu uszkodzonego.

Elementy wymienione - sprawne przechodzg na wtasno$¢ Nabywcy, a uszkodzone na wtasno$¢ Gwaranta.
W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Centrum Serwisowe moze ohcigzy¢ Reklamujgcego kosztami ekspertyzy, testéw i transportu sprzetu.

Wszelkie zmiany lub poprawki w tresci Karty Gwarancyjnej wazne s wytgcznie wtedy, gdy sg dokonane przez upowazniong przez Gwaranta osobe, potwierdzone
podpisem i pieczecig Centrum Serwisowego.

Uzytkownik ponosi ryzyko zwigzane z wykorzystaniem sprzetu. Z tytutu udzielonej gwarancji producent i Gwarant nie odpowiadajg za utrate spodziewanych korzysci
i poniesionych kosztéw wyniktych z uzytkowania lub niemoznosci uzytkowania tego sprzetu.

Dla zapewnienia prawidiowego dziatania komputera Nabywca powinien na wiasny koszt zleca¢ Serwisowi regularne wykonanie odptatnych okresowych
przegladéw, konserwacji i czyszczenia sprzetu.

Gwarant odpowiada za wady wynikle tylko z przyczyn tkwigcych w sprzedanym sprzecie, natomiast nie sq objete gwarancjg uszkodzenia powstate
po jego sprzedazy z innych przyczyn, a w szczegélnosci:

« uszkodzenia wynikte z nieprawidtowej eksploatacii, instalacji, rekonfiguracji, konserwaciji, przechowywania lub transportu,

* wywotanych zdarzeniami losowymi takimi jak pozar, powo6dz, uderzenie pioruna, dziataniami wojennymi, nieprawidtowym napigciem zasilajgcym lub inng
kleska zywiotowg czy na skutek uszkodzenia niezawinionego przez Gwaranta, w tym uszkodzenia chemicznego i mechanicznego,

* wwyniku uszkodzen bedacych nastepstwem niewtasciwej kompletacji, rozbudowy, instalacji oraz bedacych nastepstwem naturalnego zuzycia sprzetu,
« szkody powstate w wyniku niewtasciwej pracy oprogramowania uzytkowego zainstalowanego w zakupionym sprzecie,

« szkody spowodowane dziataniem oprogramowania, m.in.: wirusy komputerowe, programy $ledzace, dialery, konie trojanskie itp.,

« niepoprawnos$¢ dziatania sprzetu po rekonfiguracii i rozbudowie oraz wspétpracy z oprogramowaniem lub urzgdzeniami firm trzecich,

« szkody i uszkodzenia wynikte z braku konserwacji (np. zabrudzenia, zakurzenia elementéw optycznych, fozysk, prowadnic, wentylatoréw itp.),

* uszkodzenia napedéw optycznych wywotane peknigciem ptyty CD/DVD.

Gwarancja nie obejmuije:
+ uszkodzen oprogramowania (w tym system operacyjny),

+ uszkodzen mechanicznych i wywotanych nimi wad,
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uszkodzen powstatych na skutek nieprzestrzegania powszechnych zasad eksploatacji sprzetu elektronicznego, stosowania sprzetu niezgodnie z przeznaczeniem
oraz innych uszkodzen powstatych z winy lub niewiedzy Nabywcy,

czynnosci do wykonania ktérych zgodnie z instrukcjg obstugi zobowigzany jest uzytkownik np. okresowe czyszczenie, konserwacja, ustawienie konfiguracji
sprzetowej i programowej, struktury logicznej dysku, itp.,

dodatkowego wyposazenia komputera tj. podktadek pod mysz, kabli potaczeniowych, listew zasilajacych, ptyt CD/DVD itp.,

materiatow i elementéw ulegajacych naturalnemu zuzyciu (np. wentylatory, baterie, akumulatory itp.),

uszkodzen buforéw wszystkich dostepnych portéw wejscia/wyjscia komputera.

Gwarant nie gwarantuje trwato$ci danych zapisanych na nosnikach informacji (magnetycznych, optycznych itp.) w przypadku ich uszkodzenia w sposéb
bezposredni lub posredni lub tez na skutek niewtasciwego postugiwania sie¢ sprzetem oraz nie ponosi odpowiedzialno$ci za dane na nich zawarte. W celu
zabezpieczenia danych na ww. nosnikach, Gwarant zaleca Nabywcy wykonywanie na wtasny koszt odpowiednich kopii bezpieczenstwa, a w szczegdlnosci
wykonanie tych kopii przed dostarczeniem sprzetu do Centrum Serwisowego.

Nabywca traci uprawnienia gwarancyjne w przypadku stwierdzenia przez Serwis:

« naruszenia plomb lub nalepek gwarancyjnych (nie dotyczy plomb transportowych), a takze usuniecia lub zatarcia numeréw seryjnych,
«wszelkich prob napraw, przerobek lub zmian konstrukcyjnych podejmowanych przez nieuprawnione osoby lub firmy,

+ uszkodzen wynikajgcych z sytuacji opisanych w pkt.8 oraz 22 niniejszych warunkéw,

* utraty karty gwarancyjnej. Duplikaty kart gwarancyjnych nie bedg wydawane.

Niniejsza gwarancja nie ogranicza w zaden sposob, nie zawiesza ani nie wytacza uprawnient Nabywcy w stosunku do Sprzedawcy z tytutu roszczen kontraktowych
oraz ustawowych.

W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami gwarancyjnymi majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

WYMOGI EKSPLOATACYJNE:
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Wszystkie urzgdzenia wspétpracujgce zestawu komputerowego muszg by¢ zasilane z tej samej fazy.

Gniazdo sieciowe 230V(+10%)/50Hz zasilajgce zestaw powinno by¢ fatwo dostepne i posiada¢ sprawny obwad ochronny.

Sprzet powinien by¢ eksploatowany w pomieszczeniu o temperaturze +10 °C do 35°C, wilgotnosci wzglednej 10%-70% mierzonej w
do kondensaciji pary wodnej na elementach komputera lub zalanie ciecza.

Po transporcie w warunkach odbiegajacych od zalecanych do eksploatacii sprzet przed wigczeniem powinien zosta¢ odstawiony w pomieszczeniu , w ktorym bedzie uzytkowany na czas
potrzebny do dostosowania swojej temperatury do temperatury otoczenia.

Nabywca powinien na wtasny koszt dokonywag stosownych przegladéw, konserwacii i czyszczenia sprzetu, w odstepach zaleznych od warunkéw uzytkowania i czasu pracy komputera (nie
rzadziej niz co 6 miesiecy).

Sprzet nie powinien podlegaé wstrzgsom lub wibracjom, pracowac¢ w poblizu Zrodet silnych pot elektromagnetycznych Iub byé narazony na jakiekolwiek wytadowania elektrostatyczne.
Sprzet powinien by¢ eksploatowany w pomieszczeniach o niewielkim stopniu zapylenia oraz powinien by¢ ostoniety przed nadmiernym nastonecznieniem.

Wszelkich podigczen i przetaczen pomigdzy elementami zestawu nalezy dokonywaé tylko po odtaczeniu go od sieci zasilajacej

e 25 °C. Ni alne jest

Powyzszg tres$é przeczytatem i akceptuje:

(data i podpis kupujacego)
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